PRIVATLIVSPOLITIK

Det er vigtigt for os hos Cellbes at beskytte vores kunders privatliv. | vores privatlivspolitik
beskriver vi, hvordan vi bruger og opbevarer dine personoplysninger — og hvorfor vi ggr det.

Cellbes laegger stor vaegt pa at veere sa tydelig som muligt om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger. @nsker du naermere oplysninger om, hvorfor vi behandler dine
personoplysninger? Sa kan du laese mere om det sidst i denne politik. Her beskriver vi mere
detaljeret, hvorfor vi behandler dine personoplysninger, hvilke oplysninger vi behandler, og
hvor lzenge vi behandler dine personoplysninger. Du kan ogsa lase om, hvilket retsgrundlag
vi har for at behandle dine oplysninger lovligt i overensstemmelse med EU’s
databeskyttelsesforordning (GDPR).

Brug gerne sammenfatningen og indholdsfortegnelsen til at finde den information, du er
interesseret i!

Sammenfatning — Hvordan behandler vi dine personoplysninger?

Her kan du laese en sammenfatning af, hvordan vi behandler dine personoplysninger.
Lengere nede i dette dokument finder du mere detaljeret information om vores forskellige
behandlinger af personoplysninger. Ved at klikke pa linkene nedenfor kommer du direkte til
den detaljerede information.

Nar du pabegynder et kpb hos os uden at gennemfgre kgbet behandler vi dine
personoplysninger, sa du kan vende tilbage til din indkgbskurv.

Nar du handler hos os behandler vi dine personoplysninger for at:

e Handtere dit kgb og din betaling (f.eks. sende dine varer, give dig mulighed for at
handle pa kredit og inddrive manglende betaling);

e Overholde forbrugerlovgivningen samt give dig mulighed for at fortryde dit kgb eller
bytte de varer, du har kgbt;

e Handtere eventuelle krav, f.eks. i reklamationssager;

e Overholde bogfgringsloven;

e Handtere din henvendelse, nar du er i kontakt med vores kundeservice;
e Opdage mistanke om svindel samt fejl i din betaling eller bestilling.

Nar du har valgt at have en konto hos Cellbes online, behandler vi dine personoplysninger
for at:

e Administrere din konto og give dig ngdvendig information, f.eks. ved opdateringer af
vores vilkar;

o Ggre dit kgb mere effektivt ved automatisk at udfylde relevante oplysninger, nar du
handler online;

e Give dig mulighed for at se aktive og tidligere ordrer;
e Minde dig om produkter, du har lagt i indkgbskurven, nar du er logget ind; og
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e Give dig tilpasset markedsfgring i forskellige digitale kanaler, f.eks. Facebook,
Instagram og YouTube.

Nar du besgger vores hjemmeside behandler vi dine personoplysninger for at:

e Forbedre hjemmesiden ved hjelp af analyse af, hvordan den bruges (hvis du har givet
samtykke til det);

e Vise dig interessante tilbud fra os pa vores egen og andres hjemmesider, som du
besgger, ved hjeelp af markedsfgringstjenester fra Google, Meta, Microsoft og
Snapchat (hvis du har givet samtykke til det); og

e Sikre, at hjemmesiden fungerer.

For at kunne kommunikere med dig og give dig information og tilbud, der er tilpasset dig
behandler vi dine personoplysninger for at:

e Sende markedsfgring til dig via e-mail, SMS og post efter dit kgb;
e Sende nyhedsbreve til dig, hvis du har tilmeldt dig vores nyhedsbrev;

e Udarbejde tilpassede og relevante tilbud til dig baseret pa din kgbshistorik og de
varer, du har vist interesse for, f.eks. ved at klikke pa dem i vores nyhedsbrev eller
SMS-udsendelser eller ved at lzegge varerne i din indkgbskurv;

e Sende markedsundersggelser til dig, hvis du har foretaget et kgb;

e Sikre, at de oplysninger, vi har om dig, er korrekte, nar vi kommunikerer med dig, ved
at samkgre dine kontaktoplysninger med en opdateret database; og

e Efterleve markedsfgringsloven. Hvis du har valgt ikke at modtage
markedsfgringsudsendelser fra os, gemmes dine kontaktoplysninger i vores
”afmeldingsregister”.

For at vi kan udvikle os og blive bedre, behandler vi dine personoplysninger for at analysere,
hvordan vi kan forbedre vores tjenester og vores tilbud til vores kunder.

Du har en raekke rettigheder i henhold til GDPR. Sammenfattet har du fglgende rettigheder:
ret til at klage, ret til at traekke dit samtykke tilbage, ret til indsigt, ret til at ggre indsigelse,
ret til berigtigelse, ret til sletning, ret til begraansning af behandlingen af personoplysninger
og ret til dataportabilitet.

Brug gerne vores sammenfatning ovenfor og indholdsfortegnelsen nedenfor til at klikke dig
frem til den del, du vil vide mere om. Hvis du har spgrgsmal eller gnsker at ggre brug af en af
dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os.

Indholdsfortegnelse

Hvem er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger?

Hvordan beskytter vi dine personoplysninger?

Skal du give os dine personoplysninger, og hvad sker der, hvis du ikke g@r det?
Hvem kan fa adgang til dine personoplysninger?

Overfgrer vi dine personoplysninger uden for EU/E@S?

2/17



Hvilke rettigheder har du i forhold til, hvordan vi behandler dine personoplysninger?
Detaljeret beskrivelse af, hvordan vi behandler dine personoplysninger

Hvordan har vi foretaget vores interesseafvejning, nar retsgrundlaget er vores berettigede
interesse?

Hvem er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger?

Cellbes AB, med momsnummer SE556540215201, er ansvarlig for behandlingen af dine
personoplysninger. Dit privatliv er vigtigt for os. | denne politik vil vi informere dig om,
hvordan dine personoplysninger behandles af os, nar du handler hos os, nar du besgger os
online og identificerer dig, opretter og bruger en konto samt nar du modtager nyhedsbreve,
SMS-udsendelser, postforsendelser, information eller anden markedsfgring fra os.

Hvis du har spgrgsmal om behandlingen af dine personoplysninger, eller hvis du vil kontakte
os for at g@re brug af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os — du kan nemmest
fa fat i os pa kundeservice@cellbes.dk. Vores postadresse er Cellbes AB, 501 87 Boras,
Sweden. Hvis du vil ringe til os, kan du ggre det pa telefonnummer 78 75 01 37.

Hvordan beskytter vi dine personoplysninger?

Vi og vores samarbejdspartnere har truffet en raekke organisatoriske og tekniske
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine personoplysninger. Vi arbejder aktivt med at
overholde EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR). Vi har flere IT-systemer og funktioner,
som hjalper os med at beskytte dine personoplysninger mod ulovlig eller uautoriseret
behandling. Derudover har vi interne procedurer, som sikrer, at ikke flere personer end
npdvendigt har adgang til dine oplysninger.

Skal du give os dine personoplysninger, og hvad sker der, hvis du ikke gar
det?

For at vi kan levere visse tjenester til dig, og for at det skal vaere muligt at indga en aftale
med Cellbes, er det ngdvendigt, at du giver os visse personoplysninger. Hvis du ikke giver de
personoplysninger, der er ngdvendige for, at vi kan opfylde vores aftale med dig, kan vi f.eks.
ikke levere dine varer.

Hvis du ikke giver den information, der kraeves til en behandling, som vi foretager pa
baggrund af dit samtykke, kan vi ikke behandle dine personoplysninger til dette formal. Dit
samtykke er f.eks. ngdvendigt, hvis du gnsker fortsat at modtage nyhedsbreve, SMS-
udsendelser og postforsendelser med information og tilbud til dig i en laengere periode end
den periode, hvor vi ellers sender dig information (se nedenfor).

Hvem kan fa adgang til dine personoplysninger?

Dine personoplysninger behandles fgrst og fremmest af os hos Cellbes, men vi deler ogsa
dine personoplysninger med andre, nar det f.eks. er ngdvendigt for at opfylde vores aftale
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med dig, samt for at vi kan fa hjzelp til opgaver, som ikke er en del af vores kerneforretning,
og dermed kunne tilbyde dig gode priser pa vores varer. Mere detaljeret information om,
hvornar vi deler dine personoplysninger, finder du nedenfor. Sammenfattende geelder
folgende:

e Nar du handler hos os deler vi dine personoplysninger med vores betalingsudbydere,
som er selvstaendigt dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger.
Afhaengigt af hvilken betalingslgsning du har valgt, kan det variere preecist, hvilke
oplysninger der behandles af leverandgren, og hvordan de behandles. Hvilken
betalingsudbyder der behandler dine personoplysninger, fremgar af det valg, du
foretager i kassen ved kgb. Her pa vores hjemmeside finder du information om,
hvilken eller hvilke betalingsudbydere vi anvender i det enkelte land;

e Nar du handler hos os deler vi ogsa dine personoplysninger med den transportgr, du
vaelger, for at kunne levere de varer, du har kgbt, til dig eller tilbage til os, hvis du
fortryder dit keb, reklamerer over det eller gnsker at bytte din vare. Det ggr vi for at
sikre, at transportgren kan gennemfgre leveringen og sende information til dig om,
at din vare er klar til afhentning. Transportgren er selvsteendigt dataansvarlig for
behandlingen af dine personoplysninger. Hvilken transportgr der behandler dine
personoplysninger, fremgar af det valg, du foretager i kassen ved kgb;

e For at du kan kommunikere med os om dit kgb deler vi dine personoplysninger med
vores eksterne kundeservice og Kindly som vi bruger til vores chat, sa vi kan
opretholde en god kundeservice over for dig;

e Videler dit personnummer for at kunne indhente og udfylde oplysninger, som du
ikke selv har givet os, men som er ngdvendige for at kunne gennemfgre dit kgb
eller oprette din konto, med vores leverandgr af denne tjeneste;

e Hvis du besgger vores hjemmeside og giver dit samtykke behandles dine
personoplysninger af de analyse- og markedsfgringstjenester, som vi bruger i det
enkelte tilfeelde eksempelvis Google, Microsoft, Meta (Facebook og Instagram),
Snapchat og/eller Criteo. Disse modtagere behandler personoplysninger pa vores
vegne som vores databehandlere, men behandler ogsa dine personoplysninger som
selvstaendigt dataansvarlige. Disse leverandgrer informerer dig szerskilt om den
behandling af personoplysninger, som de selv er ansvarlige for;

e For at kunne udbetale provision til de partnere (f.eks. influencere, bloggere og
websites), der driver trafik til vores hjemmeside deler vi dine personoplysninger
med Adtraction som behandler personoplysninger pa vores vegne som vores
databehandler.

e Hvis du besgger vores hjemmeside behandles dine personoplysninger ogsa af de
tjenesteudbydere, vi benytter, for at hjemmesiden kan fungere, og for at huske
dine valg. | vores information om cookies finder du en fuldstaendig liste over disse
leverandgrer.

e For at sikre, at vi har korrekte kontaktoplysninger pa dig, deler vi dit personnummer
med en leverandgr, som hjaelper os med at sikre, at dine kontaktoplysninger er
korrekte;
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e For at vi kan forbedre vores tjenester og vores tilbud til vores kunder, deler vi din
kgbshistorik med den leverandgr, vi bruger til at analysere, hvordan vi kan forbedre
vores tjenester og vores tilbud;

e Hvis du ikke betaler til tiden, deler vi dine personoplysninger med en af de
leverandgrer, som vi bruger til at inddrive betalingen;

e For at kunne markedsfgre os effektivt benytter vi os af leverandgrer, som hjalper os
med vores markedsfgring, f.eks. udsendelse af nyhedsbreve. Disse leverandgrer
behandler personoplysninger pa vores vegne i egenskab af vores databehandlere.

e Videler dine personoplysninger med de trykkerier og fragtfirmaer, vi bruger, for at
kunne sende markedsfgring.

Cellbes deler ogsa dine personoplysninger med vores eksterne IT-leverandgrer, sa vi kan
handtere vores forpligtelser over for dig og drive vores virksomhed. Vores IT-leverandgrer
behandler kun dine personoplysninger pa vores vegne og har kun adgang til oplysningerne
for at kunne opfylde deres forpligtelser over for os.

Hvis du gnsker mere information om praecis, hvem vi deler personoplysninger med, er du
altid velkommen til at kontakte os.

Overfgrer vi dine personoplysninger uden for EU/E@S?

Cellbes behandler som hovedregel dine personoplysninger inden for EU/E@S, men i visse
tilfaelde vil dine personoplysninger blive overfgrt uden for EU/E@S. Hvis du f.eks. besgger
vores hjemmeside og samtykker til, at vi bruger tjenester fra Google, Meta, Microsoft eller
Snapchat, vil dine personoplysninger blive behandlet uden for EU/E®S.

Nar dine personoplysninger overfgres til USA, sker det pa baggrund af en sakaldt
tilstraekkelighedsafggrelse fra EU-Kommissionen i henhold til artikel 45 i GDPR, som kaldes
EU-US Data Privacy Framework. Det betyder, at EU-Kommissionen har vurderet, at USA har
et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for de virksomheder, der er certificeret under EU-US
Data Privacy Framework. Google, Meta og Microsoft er certificeret under EU-US Data Privacy
Framework. Pa Data Privacy Frameworks hjemmeside kan du finde information om de
leverandgrer, der er certificeret.

| visse tilfaelde bruger vi tjenesteudbydere, som igen overfgrer dine personoplysninger uden
for EU/E@S til et land, der ikke er omfattet af en tilstraekkelighedsafggrelse, eller hvor
tjenesteudbyderen ikke er certificeret efter f.eks. EU-US Data Privacy Framework i forhold til
USA. Vores leverandgrer vil i sddanne tilfaelde overfgre dine personoplysninger i henhold til
EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser (artikel 46, stk. 2, litra c, i GDPR). | disse
standardkontraktbestemmelser kan der anvendes forskellige moduler afthaengigt af, hvilken
rolle den, der overfgrer personoplysningerne, har, og hvilken rolle den, der modtager
personoplysningerne, har. Oftest vil modul 3 i standardkontraktbestemmelserne blive
anvendt (databehandler til databehandler), og ellers modul 1 (dataansvarlig til dataansvarlig)
eller modul 2 (dataansvarlig til databehandler). Du finder standardkontraktbestemmelserne
her. I de tilfeelde, hvor lovgivning eller lignende i det land uden for EU/E@S, hvor modtageren
af personoplysningerne er etableret, pavirker, hvordan standardkontraktbestemmelserne er
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taenkt at fungere, vil vi/vore leverandgrer treeffe yderligere beskyttelsesforanstaltninger for
at sikre en tilstraekkelig beskyttelse af dine personoplysninger.

Hvis du gnsker mere detaljeret information om overfgrsel af personoplysninger uden for
EU/E@S, er du velkommen til at kontakte os.

Hvilke rettigheder har du i forhold til, hvordan vi behandler dine
personoplysninger?

| henhold til EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR) har du visse rettigheder i forbindelse
med behandlingen af dine personoplysninger. Nedenfor har vi beskrevet, hvilke rettigheder
du har, og hvad de indebaerer. Hvis du har spgrgsmal om rettighederne eller gnsker at ggre
brug af en af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os via kontaktoplysningerne
ovenfor.

Ret til at klage — artikel 77 i GDPR
Du har ret til at indgive en klage hos den kompetente tilsynsmyndighed, hvis du mener, at
behandlingen af dine personoplysninger er i strid med GDPR.

Ret til at treekke dit samtykke tilbage — artikel 7, stk. 3, i GDPR

Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os.

Ret til indsigt (“retten til registerindsigt”) — artikel 15 i GDPR

Du har ret til at fd bekraeftet om vi behandler dine personoplysninger eller ej. Du kan sende
en anmodning ved at kontakte os. Hvis vi behandler dine personoplysninger, har du ogsa ret
til at fd en kopi af de personoplysninger vi behandler samt information om behandlingen,
f.eks. formalene med behandlingen og hvor laenge oplysningerne opbevares.

Ret til indsigelse — artikel 21 i GDPR

Du har til enhver tid ret til at ggre indsigelse mod, at dine personoplysninger behandles til
direkte markedsfgring (herunder eventuel profilering), og mod behandling af dine
personoplysninger, der er baseret pa en interesseafvejning.

Ret til berigtigelse — artikel 16 i GDPR

Du har ret til uden ungdig forsinkelse at fd ukorrekte personoplysninger om dig rettet. Du har
ogsa ret til at fa ufuldstaendige personoplysninger suppleret.

Ret til sletning (“retten til at blive glemt”) — artikel 17 i GDPR

Du har under visse forudsaetninger ret til uden ungdig forsinkelse at fd dine
personoplysninger slettet af os. Det geelder f.eks., hvis du traekker dit samtykke tilbage og
der ikke findes et andet retsgrundlag for behandlingen, eller hvis personoplysningerne ikke
lengere er ngdvendige til de formal, de blev indsamlet eller behandlet til.
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Ret til begraensning af behandling — artikel 18 i GDPR

Du har under visse forudseetninger ret til at kraeve, at vi begraenser vores behandling af dine
personoplysninger. Det gaelder f.eks., hvis du bestrider oplysningernes rigtighed, eller hvis
behandlingen er ulovlig, og du modszetter dig, at personoplysningerne slettes, og i stedet
anmoder om, at brugen af oplysningerne begraenses.

Ret til dataportabilitet — artikel 20 i GDPR

Hvis vi behandler dine personoplysninger pa baggrund af dit samtykke eller for at opfylde en
aftale, har du ret til at fa udleveret de personoplysninger, der vedrgrer dig. Retten geelder for
oplysninger, som du har givet os, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart

format. Du har ogsa ret til at overfgre disse personoplysninger til en anden dataansvarlig, nar

det er teknisk muligt.

Detaljeret beskrivelse af, hvordan vi behandler dine personoplysninger

Her beskriver vi mere detaljeret, hvorfor vi behandler dine personoplysninger, hvilke
oplysninger vi behandler, og hvor laenge vi behandler dine personoplysninger. Bemaerk, at
kolonnen nedenfor kun angiver, hvor lenge vi behandler oplysningerne til det formal, der er
angivet pd samme linje. De samme oplysninger kan blive opbevaret i lengere tid til et andet

formal.

| tredje kolonne kan du ogsa laese, hvilket retsgrundlag vi har for at behandle dine
oplysninger lovligt i overensstemmelse med EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR).

Nar du pabegynder et kgb hos os uden at gennemfgre kgbet

Til hvilke formal behandler
vi dine personoplysninger?

Hvilke personoplysninger
behandler vi?

Hvad er retsgrundlaget
for behandlingen?

Hvor lzenge behandler vi
dine personoplysninger
til dette formal?

For at gemme dine varer i
indkgbskurven, hvis du har
forladt den, og for at du kan
fa adgang til den pa samme
enhed, hvis du besgger os
online igen.

For at du kan fa adgang til
varer, du har lagt i
indkgbskurven, pa en
anden enhed, hvis du
besgger os online igen, men
fra en anden enhed.

En hash (tekst-ID) af den
e-mailadresse, du angav,
da du pabegyndte kgbet,
samt information om de
varer, du har efterladt i
indkgbskurven.

Hvis du er logget ind pa
din konto hos os, kobles
oplysningerne til din
konto.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i
at ggre det sd nemt og
smidigt som muligt for
dig at kgbe den eller de
varer, du har vist
interesse for ved at
legge demi
indkgbskurven.

Oplysningerne behandles
fra det tidspunkt, hvor du
leegger varer i din
indkgbskurv, og indtil du
gennemfgrer et kgb hos
os, dog hgjst i tre dage
fra det tidspunkt, hvor du
lagde varerne i
indkgbskurven.
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For at vi kan vide, hvem vi
har indgdet en aftale med,
levere varerne til dig samt
bekraefte dit kgb via e-
mail i overensstemmelse
med geldende
forbrugerlovgivning og i
gvrigt administrere dit
kab.

Dette omfatter levering af
din ordre, herunder at
dele dine
personoplysninger med
transportgrer.

Navn, postadresse og e-
mailadresse,
kundenummer.

Ordreoplysninger, f.eks.
hvilket produkt du har
bestilt.

Behandlingen er ngdvendig
for at opfylde vores aftale
med dig, og for at vi kan
overholde forbrugerretlig
lovgivning.

Oplysningerne
behandles, indtil kgbet
er gennemfgrt, og
varerne er leveret til dig.

For at udfylde de
oplysninger, der er
ngdvendige for at
gennemfgre dit kgb for
dig.

E-mailadresse og
postadresse.

Behandlingen sker pa
baggrund af vores
berettigede interesse i at
gore det lettere for dig, hvis
du har vaeret kunde hos os
inden for de seneste 36
maneder.

Dine oplysninger
behandles til dette
formal i 36 maneder fra
det tidspunkt, hvor du
har foretaget et kgb.

For at muligggre din
betaling.

Vi anvender en
betalingsudbyder, som
handterer din betaling og
foretager en eventuel
kreditvurdering med
henblik pa at vurdere din
betalingsevne.

Vi handterer ikke selv din
betaling eller vurderingen
af din kreditvaerdighed,
men giver dig alene
teknisk mulighed for at
betale kgbet ved at
anvende en
betalingsudbyder.

Vi behandler ikke selv
personoplysninger, men
modtager kun en
bekraeftelse fra
betalingsudbyderen om,
at betalingen
gennemfgres.

Behandlingen er ngdvendig
for at opfylde vores aftale
med dig.

Oplysningerne
behandles, indtil
betalingen er
gennemfgrt, og
opbevares ikke af os,
men kun af
betalingsudbyderen.
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For at vi (og/eller det
fragtfirma, vi anvender)
kan sende dine varer samt
give dig besked om, at
leveringen er afsendt og
leveret, og for at du kan
folge din forsendelse
under transporten.

Navn, postadresse, e-
mailadresse,
mobiltelefonnummer
(hvis du har valgt SMS-
besked), ordrenummer
og pakkenummer.

Behandlingen er ngdvendig
for at opfylde vores aftale
med dig.

Oplysningerne
behandles, indtil vi har
sendt dine varer, eller
indtil varerne er
leveret/afhentet pa dit
udleveringssted
(afhaengigt af
leveringsmetoden).

For at du kan fortryde dit
kgb eller bytte de varer,
du har kgbt, og for at vi
kan overholde ufravigelig
forbrugerlovgivning, f.eks.
for at tilbagebetale dit
belgb ved udgvelse af
fortrydelsesretten med
samme betalingsmetode
som ved kgbet.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse og
oplysninger om kgbet,
f.eks. ordrebekraeftelsen
og betalingsmetoden.

Ved udgvelse af
fortrydelsesretten eller
ombytning gemmes
ogsa de oplysninger, du
har angivet i forbindelse
med udgvelsen af din
fortrydelsesret eller din
ombytning.

Behandlingen er ngdvendig
for at opfylde vores aftale
med dig, og for at vi kan
overholde forbrugerretlig
lovgivning.

Oplysningerne
behandles fra det
tidspunkt, hvor du har
foretaget dit kgb, og to
maneder frem med det
formal at sikre, at vi altid
overholder
forbrugerretlig
lovgivning om bl.a.
fortrydelsesret.

Hvis du ggr brug af
fortrydelsesretten eller
bytter en vare,
behandler vi dine
oplysninger, indtil vi har
truffet beslutning om
fortrydelse/ombytning
og gennemfgrt en
eventuel ombytning
eller tilbagebetaling.

For at kunne handtere
eventuelle krav mod os,
f.eks. i reklamationssager.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse, oplysninger
om dit kgb samt
oplysninger fra vores
kommunikation med dig
i forbindelse med dit
krav (f.eks. tidspunktet
for kgbet og hvorfor du
gnsker at reklamere).

Behandlingen er ngdvendig
for, at vi kan handle i
overensstemmelse med
forbrugerretlig lovgivning,
og sker ogsa pa baggrund af
vores berettigede interesse i
at kunne forsvare os mod et
eventuelt retskrav.

Oplysningerne
behandles fra det
tidspunkt, hvor du
fremsaetter dit krav, og
sa lenge processen
vedrgrende kravet
pagar. Hvis vi afviser et
krav, gemmer vi altid
oplysninger om det i ét
ar, hvis du vaelger at fa
din sag behandlet af
Forbrugerklagenavnet.

For at inddrive manglende
betaling.

Kontaktoplysninger, din
ordrebekraeftelse samt
dit personnummer.

Behandlingen er ngdvendig
for at opfylde aftalen.

Oplysningerne
opbevares, indtil du har
gennemfgrt din betaling.

For at overholde
bogfgringslovgivningen.

Historik over
gennemfgrte betalinger,
transaktioner osv., som
udger
regnskabsmateriale.

Behandlingen er ngdvendig
for at overholde ufravigelig
lovgivning, dvs.
bogfgringsloven.

Oplysningerne
behandlesisyv ari
overensstemmelse med
bogfgringsloven.
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For at handtere din
henvendelse, nar du eri
kontakt med vores
kundeservice, f.eks. via
chat, e-mail eller telefon.

Hvis du er i kontakt med
os via chatbotten pa vores
hjemmeside, deler vi dine
personoplysninger med
Kindly som er leverandgr
af chatbotten.

E-mailadresse,
telefonnummer samt de
oplysninger, du giver os
om f.eks. dit kgb.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
hjeelpe dig med din
henvendelse.

Oplysningerne
behandles fra det
tidspunkt, hvor du
kontakter vores
kundeservice, og indtil vi
har hjulpet dig med din
henvendelse.

For at kunne fejlfinde i
vores system ved
mistanke om svindel, eller
nar noget er gaet galt
med din betaling eller
bestilling.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse, |IP-adresse
og valgt
betalingsmetode.

| de tilfeelde, hvor du har
oplyst dit
personnummer eller
kundenummer til os,
behandler vi ogsa disse
oplysninger.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
fejlfinde i vores system for
at hjelpe dig, hvis noget er
gaet galt med din bestilling
eller betaling, eller hvis vi
har mistanke om svindel.

Oplysningerne
behandles fra det
tidspunkt, hvor du
foretager et kgb, og op
til tre ar frem.

For dig, der har valgt at
have en konto hos os,
behandler vi dine
oplysninger med det
formal at aktivere,
administrere og stille din
konto til radighed samt
informere dig, hvis vi
opdaterer vores vilkar og
vores privatlivspolitik.

Navn, kundenummer,
postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse og
k@bshistorik.

Hvis du veelger at
oprette en konto hos
os, er behandlingen
ngdvendig for at
opfylde vores aftale
med dig.

Oplysningerne behandles
fra det tidspunkt, hvor du
veaelger at oprette din konto,
og indtil du eendrer
oplysningerne eller vaelger
at afslutte din konto.
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For at udfylde de
oplysninger, der er
ngdvendige for at
gennemfgre dit kgb for
dig, sa du slipper for at
gore det hver gang, du
handler online hos os.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse samt
oplysninger om din
betalingshistorik og din
betalingsmetode.

Behandlingen er
ngdvendig for at
opfylde vores aftale
med dig.

Oplysningerne behandles,
sa laenge du har din konto.

For at sende dig
information om din
indkgbskurv via e-mail,
hvis du forlader vores
hjemmeside uden at
gennemfgre kobet.

Navn og e-mailadresse samt
oplysninger om, hvilke varer
du har lagt i indkgbskurven
pa vores hjemmeside.

Vores retsgrundlag
for behandlingen er
vores berettigede
interesse i at kunne
minde dig om
produkter, som du
har efterladt i
indkgbskurven, nar
du er medlem af
vores kundeklub og
har faet mulighed for
at ggre indsigelse
mod direkte
markedsfgring.

Oplysningerne behandles,
sa laenge du har din konto.

Hvis du veelger at takke nej
til udsendelser fra os,
opbevares dine
personoplysninger i vores
afmeldingsregister indtil
videre.

For at du kan se dine
aktive og tidligere ordrer.

Ordrehistorik, f.eks. hvad
du har bestilt.

Behandlingen er
ngdvendig for at
administrere din
konto, nar du har
valgt at have en
sadan, og dermed
for at opfylde vores
aftale med dig.

Oplysningerne behandles,
sa laenge du har din konto.

For at levere tilpasset
markedsfgring til dig i
forskellige digitale
kanaler, f.eks. Facebook,
Instagram og YouTube,
nar du har valgt at have
en konto hos os.

For at kunne ggre dette
deler vi dine
personoplysninger med
leverandgren af den
digitale kanal, hvor du ser
vores markedsfgring,
sasom Google og Meta.

E-mailadresse samt visse
oplysninger om dig og din
onlineadfaerd, som
indsamles via de digitale
kanaler.

Vores retsgrundlag
for behandlingen er
vores berettigede
interesse i at sende
markedsfgring, der
er tilpasset dig.

Oplysningerne behandles i
36 maneder fra det
tidspunkt, hvor du har
tilmeldt dig digital
markedsfgring.

Hvis du veelger at takke nej
til digital markedsfgring fra
0s, opbevares dine
personoplysninger i vores
afmeldingsregister indtil
videre.

Nar du besgger vores hjemmeside

Til hvilke formal
behandler vi dine
personoplysninger?

Hvilke
personoplysninger
behandler vi?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvor leenge behandler vi
dine personoplysninger
til dette formal?
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For at analysere, hvordan
du bruger vores
hjemmeside. Det ggr vi
for at forbedre
funktionaliteten pa
hjemmesiden, for at
tilpasse hjemmesiden, sa
den passer til vores
besggende, og for at
kunne drage konklusioner
om vores besggende.

For at ggre dette bruger vi
analysetjenester fra
Google Analytics og

Microsoft Clarity hvilket
indebaerer, at der

anvendes et tilfaldigt ID
til at skelne din enhed fra
andre besggende og til at
bekraefte mgnstre i,
hvordan vores
hjemmeside bruges.

Vi er kun interesserede i,
hvordan besggende
interagerer med os pa et
overordnet niveau. Vi hos
Cellbes ved ikke, hvem du
er, og vi foretager os ikke
noget for at finde ud af
det.

Krypteret version af din IP-
adresse, som vi hos Cellbes
ikke kan knytte til dig som
person

Information om, hvordan
du bruger hjemmesiden,
f.eks. hvad du klikker pa

Hvilket omrade i landet du
bruger vores hjemmeside
fra

Hvor mange gange du har
besggt hjemmesiden,
hvilket giver os grundlag for
at beregne det samlede
antal besggende pa
hjemmesiden

Information om din
enhed/browser, f.eks. din
skaermoplgsning

Hvor laenge du bliver pa
hjemmesiden

Anden information, som
disse leverandgrer har om
dig, f.eks. information om
fra hvilken hjemmeside
eller anden kanal du fandt
os

Samtykke, som du
har givet os.

Du har ret til til
enhver tid at traekke
dit samtykke tilbage.
Din tilbagetraekning
af samtykke pavirker
ikke lovligheden af
den behandling, der
er sket, for
samtykket blev
trukket tilbage.

Du kan undga
Google Analytics ved
f.eks. at downloade
og installere det her
browserprogram.

Personoplysningerne
opbevares i op til ét ar efter
dit besgg pa vores
hjemmeside.

For at markedsfgre vores
produkter ved at vise
tilbud og nye produkter,
som vi tror er
interessante for dig, pa
andre hjemmesider og
sociale medier, som du
besgger.

Vi bruger
markedsf@ringstjenester
fra Google, Meta
(Facebook og Instagram),
Microsoft og Snapchat.
Det gor vi pa baggrund af
analyse af vores
hjemmeside samt
information, som disse
parter allerede har om
dig.

Markedsfgringen
tilpasses til dig pa
baggrund af information,
som

Krypteret version af din IP-
adresse, som vi hos Cellbes
ikke kan knytte specifikt til
dig

Hvilket omrade i landet du
bruger vores hjemmeside
fra

Information om, hvordan
du interagerer med vores
hjemmeside eller annoncer.
F.eks. information om,
hvilke sider du har besggt,
efter at du har klikket pa
vores annonce, samt
analyse af hvordan og
hvornar du bruger vores
hjemmeside, f.eks. om du
legger noget i
indkgbskurven,
gennemfgrer et kgb eller
sgger pa noget

Samtykke, som du
har givet os.

Du har ret til til
enhver tid at traekke
dit samtykke tilbage.
Din tilbagetraekning
af samtykke pavirker
ikke lovligheden af
den behandling, der
er sket, for
samtykket blev
trukket tilbage.

Her kan du vaelge,
hvilken
markedsfgring du ser
fra Google, og her
fra Microsoft. Her
finder du mere
information om dine
valg pa Instagram, og
her pa Facebook kan
du under
overskriften

Du vil se markedsfgring fra
0s i 12 maneder efter dit
besgg pa vores
hjemmeside.
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markedsfgringstjenestern
e allerede har om dig, og
pa baggrund af din
tidligere browserhistorik
hos os. Det betyder, at
der sker en profilering* af
din browserhistorik.

Information, som
markedsfgringstjenesterne
allerede har om dig, f.eks.
fra hvilken hjemmeside du
fandt os

annonceindstillinger
vaelge, hvilken
markedsfgring du vil
se pa Facebook. Her
kan du leese mere
om dine valg pa
Snapchat.

For at vise dig tilpassede
annoncer og
produktanbefalinger fra
os, nar du besgger andre
hjemmesider og sociale
medier, som samarbejder
med Criteo. Dette sker
gennem sakaldt
retargeting
(remarketing), hvor vi
viser dig produkter, som
du har set hos os,
lignende produkter eller
produkter, som andre
kunder, der har kgbt det
samme produkt, ogsa har
kgbt. Markedsfgringen
tilpasses pa baggrund af
din browserhistorik hos
os og information om
ikke-gennemfgrte kgb.
Det betyder, at der sker
en profilering* af din
browserhistorik.

Krypteret version af din IP-
adresse, som vi hos Cellbes
ikke kan knytte specifikt til
dig

Information om, hvilke
produkter du har set pa
vores hjemmeside

Information om produkter,
du har lagt i indkgbskurven

Information om din adfeerd

pa vores hjemmeside, f.eks.

om du laegger noget i
indkgbskurven,
gennemfgrer et kgb eller
sgger pa noget

Information, som
markedsfgringstjenesterne
allerede har om dig, f.eks.
fra hvilken hjemmeside du
fandt os

Samtykke, som du
har givet os.

Du har ret til til
enhver tid at traekke
dit samtykke tilbage.
Din tilbagetraekning
af samtykke pavirker
ikke lovligheden af
behandlingen, fgr
samtykket blev
trukket tilbage.

Her kan du veaelge,
hvilken
markedsfgring du ser
via tjenesten fra
Criteo.

Du vil se markedsfgring fra
os via Criteo i 13 maneder
efter dit besgg pa vores
hjemmeside.

For at spore, hvor
trafikken til vores
hjemmeside kommer fra,
gennem vores tjeneste
fra Adtraction og for at
kunne udbetale provision
til de partnere (f.eks.
bloggere, websites og
andre publicister), der
driver trafik til os.

Nar du klikker pa et link
fra en af vores partnere
og derefter gennemfgrer
et kpb hos os, kobles din
transaktion til den rette
partner, sa de kan fa
betaling for at have
henvist dig til os.

En unik identifikator (ID-
streng), som kobles til din
enhed, samt information
om ordreveerdi ved
gennemfort kgb

Vores retsgrundlag
for behandlingen er
vores berettigede
interesse i, at vi kan
udbetale korrekt
provision til de
partnere, der driver
trafik til vores
hjemmeside.

Oplysningerne behandles
fra det tidspunkt, hvor du
klikker pa et partnerlink og
besgger vores hjemmeside,
indtil kgbet er gennemfgrt,
og provisionen er udbetalt,
dog hgjst i 7 dage.
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https://help.snapchat.com/hc/en-us/articles/7012345515796-Understanding-Ads-on-Snapchat?lang=en-US&utm_campaign=priv_prod&utm_medium=snap&utm_source=web
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https://adtraction.com/privacy-policy/

For at give dig mulighed
for at gemme dine
markerede
favoritprodukter.

Information om dine
markerede
favoritprodukter.

Vores retsgrundlag
for behandlingen er
vores berettigede
interesse i at kunne
tilbyde dig en
funktion til at
gemme dine
favoritprodukter.

Vi gemmer ikke
oplysningerne.

For at sikre, at
hjemmesiden fungerer pa
en tilfredsstillende og
sikker made.

For at huske dine valg pa
hjemmesiden, f.eks. dit
samtykke.

Vi og vores leverandgrer
fglger ikke, hvordan netop
du bruger hjemmesiden,
men dette sker
automatisk gennem
tekniske funktioner.

Krypteret version af din IP-
adresse, som vi hos Cellbes
ikke kan knytte specifikt til
dig

Information om, hvordan
du bruger hjemmesiden

Information om dine valg

Vores retsgrundlag
for behandlingen er
vores berettigede
interesse i, at vi kan
stille en
velfungerende og
sikker hjemmeside til
radighed.

De personoplysninger, der
indsamles ved hjzlp af
cookies til hjemmesidens
funktionalitet, opbevares i
étar.

De personoplysninger, der
indsamles ved hjzlp af
cookies for at huske dine
valg, opbevares i Cookiebot,
efter at du har foretaget dit
samtykkevalg.

For at kunne indsamle personoplysninger, ndr du besgger hjemmesiden som beskrevet ovenfor, bruger vi cookies
og lignende teknologier. | vores informationstekst om cookies, som du finder pa vores hjemmeside, forklarer vi

mere detaljeret, hvordan dette foregar.

For at undgad cookies kan du ogsa foretage justeringer i indstillingerne i din browser.

*Profilering: Dine personoplysninger bruges ved sakaldt profilering, som markedsfgringstjenesterne anvender
for at vise dig de tilbud, som de og vi mener passer til dig, og for at levere tilpasset markedsfgring. Profilering
foretages, fordi vi ellers ikke ville kunne vise relevante tilbud og relevant markedsfgring til netop dig. Ellers ville
du i stedet fa vist tilbud, som ikke er relevante for dig. Du har ret til at ggre indsigelse mod profilering. Du kan
laese mere om din ret til at ggre indsigelse nedenfor, hvor dine rettigheder forklares i detaljer.
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For at sende
nyhedsbreve, SMS-
udsendelser og
postforsendelser med
information og tilbud til
dig, som har foretaget et
keb.

E-mailadresse,
telefonnummer
og/eller adresse
(afhaengigt af om du
har valgt at takke nej
til markedsfgring via
en eller flere
kanaler).

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
sende markedsfgring til
dig, som har gennemfgrt
et kpb hos os, hvis du
ikke har valgt at takke
nej til markedsfgringen.

Vi sender postforsendelser i 36
maneder fra det tidspunkt,
hvor du har foretaget dit kgb.

Vi sender nyhedsbreve og
SMS-udsendelser i 24 maneder
fra det tidspunkt, hvor du har
foretaget dit kgb.

Hvis du veelger at takke nej til
udsendelser fra os, opbevares
dine personoplysninger i vores
afmeldingsregister indtil videre
(se sidste linje i denne tabel).

For at sende
nyhedsbreve via e-mail
og SMS-udsendelser med
information og tilbud til
dig, som har tilmeldt dig
vores nyhedsbrev.

E-mailadresse og
mobiltelefonnummer

Samtykke, som du har
givet os.

Oplysningerne behandles, sa
lenge du har din konto.

Hvis du veelger at takke nej til
udsendelser fra os, opbevares
dine personoplysninger i vores
afmeldingsregister indtil videre
(se sidste linje i denne tabel).

For at tilpasse indholdet i
de
markedsfgringsudsendel
ser, som du har sagt ja til
at modtage, sa du far
tilbud og information om
varer, som du kunne
veere interesseret i.

Vi indsamler dine
oplysninger ved hjeelp af
cookies og lignende
teknologi. Du kan laese
mere om vores brug af
cookies her.

Kontaktoplysninger
(f.eks. e-mailadresse
og postadresse),
kgbshistorik, adfaerd
pa vores hjemmeside
og hvilke links i vores
nyhedsbrev du klikker

pa.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
kunne give dig tilpasset
information og
tilpassede tilbud.

Oplysningerne behandles fra
det tidspunkt, hvor du har
foretaget et kgb eller oprettet
en konto, og 24 maneder frem.

For at forbedre og
udvikle vores forskellige
udsendelser (herunder
nyhedsbreve) analyserer
vi, hvordan du dbner
vores udsendelser, og
hvad du klikker pd i
udsendelserne.

Vi deler ogsa dine
personoplysninger
Voyado hvis veerktgjer vi
bruger til at analysere,
hvordan du abner vores
udsendelser, og hvad du
klikker pa.

IP-adresse, e-
mailadresse,
information om
hvordan du abner
vores udsendelser, og
hvad du klikker pa.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
forbedre og udvikle
vores forskellige
udsendelser.

Oplysningerne behandles i 36
maneder fra det tidspunkt,
hvor du har modtaget
udsendelsen.

Hvis du veelger at takke nej til
udsendelser fra os, opbevares
dine personoplysninger i vores
afmeldingsregister indtil videre
(se sidste linje i denne tabel).
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Vi udfgrer dog ikke en
sadan analyse pa
individniveau og ser
derfor ikke pa, hvordan
netop du interagerer
med vores nyhedsbreve.

Vi indsamler dine
oplysninger ved hjeelp af
cookies og lignende
teknologi. Du kan laese
mere om vores brug af
cookies her.

For at sende
markedsundersggelser til
dig, som har foretaget et
keb.

Navn og e-
mailadresse.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
kunne sende
markedsundersggelser til
dig.

Oplysningerne behandles i den
proces, der er ngdvendig for at
sende markedsundersggelsen
til dig. Dette ger vi i hgjst 24
maneder efter, at du har
foretaget et kgb.

Hvis du vaelger at takke nej til
udsendelser fra os, opbevares
dine personoplysninger i vores
afmeldingsregister indtil videre
(se sidste linje i denne tabel).

For at sikre, at de
oplysninger, vi har om
dig, er korrekte, nar vi
kommunikerer med dig,
samkgrer vi dine
kontaktoplysninger med
en opdateret database.

Kontaktoplysninger,
f.eks. navn,
postadresse og e-
mailadresse.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
sikre, at f.eks. vores
udsendelser sendes til de
rette modtagere, og at
opretholde god
ajourfgring af
kundeoplysninger.

Behandlingen udfgres, sa
lenge du har en konto hos os
eller modtager markedsfgring
fra os, normalt 36 maneder fra
det tidspunkt, hvor du har
foretaget et kgb, eller lzengere,
hvis du har valgt at beholde
din konto.

For at overholde
markedsfgringsloven
behandler vi dine
personoplysninger, hvis
du har meddelt, at du
ikke gnsker at modtage
markedsfgring, eller hvis
du har trukket dit
samtykke til
markedsfgring tilbage. |
sa fald opbevarer vi din
e-mailadresseiet”
afmeldingsregister” for
at sikre, at vi ikke sender
markedsfgring til dig.

Dette er ikke
personoplysninger, som
vi aktivt behandler. Vi ser
altsa ikke pa din e-
mailadresse og bruger

E-mailadresse og i
relevante tilfalde
ogsa telefonnummer.

Information om, at
du ikke leengere
gnsker at modtage
markedsfgring fra os,
eller at du har trukket
dit samtykke til
markedsfgring
tilbage.

Behandlingen er
ngdvendig for at opfylde
vores forpligtelse efter
markedsfgringsloven til
at sikre, at du ikke
modtager udsendelser,
som du har bedt om ikke
at fa.

Din e-mailadresse vil veere
registreret i vores
afmeldingsregister, indtil du
beder os om at fjerne den
derfra.
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den ikke til andet end at
sikre, at du ikke
modtager markedsfgring
fra os.

For at vi kan udvikle os og blive endnu bedre gennem analyser

Til hvilke formal
behandler vi dine
personoplysninger?

Hvilke
personoplysninger
behandler vi?

Hvad er retsgrundlaget
for behandlingen?

Hvor laenge behandler vi
dine personoplysninger til
dette formal?

For at analysere,
hvordan vi kan forbedre
vores tjenester og vores
tilbud til vores kunder.

Kgbshistorik, navn og
personnummer.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
berettigede interesse i
at sikre, at vi kan skabe
en endnu bedre service
for dig og andre kunder.

Oplysningerne behandles fra
dit kgb og indtil de er blevet
delt med den leverandgr,
som udfgrer tjenesten for os,
i hgjst 36 maneder fra dit
keb.

Hvordan har vi foretaget vores interesseafvejning, nar retsgrundlaget er vores
berettigede interesse?

Til visse formal behandler Cellbes dine personoplysninger med vores berettigede interesse

som retsgrundlag for behandlingen. Det g@r vi pa baggrund af en interesseafvejning, hvor vi
har vurderet, at vores berettigede interesse i at udfgre behandlingen vejer tungere end din
interesse i ikke at fa dine personoplysninger behandlet samt dine grundlaeggende

rettigheder.

17 /17




